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V/v thyuc hién cac bién phap
ning cao Chi so PAPI
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[ UBND Q. PHLTEHLA !

N Kinh giri:
‘1 - Thii trudng céc so - nganh thanh phé;
- Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén;
Nyg ?Zb\ y : oy que yen; i
v Oiz&mj{ - Chu tich Uy ban nhan dan phuong - x4, thi trén.

........................

Can cir Quyét dinh sb 3292/QD UBND ngay 28 thang 6 nam 2016 cia
Uy ban nhan dan thanh phd vé ban hanh K& hoach trién khai nhing nhlem vu,
giai phap cha yéu cai thién Chi sb hiéu qua quan tri hanh chinh cong cap tinh
(chi s6 PAPI) trén dia ban thanh phé Hd Chi Minh giai doan 2016 - 2020 va
xét B4o cdo s6 4799/BC-SNV ngay 30 thang 12 nam 2016 cia Sor Noi vu vé
két qua kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, giai phap cai thién Chi sO PAPI trén
dia ban thanh phé giai doan 2016 - 2020; Uy ban nhan dén thanh phd yéu cu
tht trudng cac s& - nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quén - huyén, phuong -
x4, thi tran ¢ trach nhiém nghiém tuc thuc hién cac ndi dung nhu sau:

1. Tap trung cac giai phéap cai thién, nang cao diém s6 06 ndi dung cia
Chi s6 PAPI thuc chit (leu y cdc tiéu chi: tham gia cia nguwoi ddn & cap co
$6, trdch nhiém gidi trinh véi ngwoi ddan, cong khai minh bach va kiém sodt
tham nhiing trong khu vice ¢ong), cu thé lién quan t6i nhiém vy, chic nang
cuia co quan, don vi gan v01 viéc phuc vu quyén lgi chinh dang ctia Nhan dan.
X4y dung chinh quyén gan dan, vi dan phuc vy, phuc vu dan va doanh nghiép
khong diéu kién trén tinh thin hét strc cau thi, sin sang nhan 13i va khic phuc
dé phuc vu tt hon.

2. Tang cudng codng tac tu kiém tra, kiém tra theo chuyén d& ddi voi
cdc ndi dung ctia Chi sb PAPI theo hudng bén virng, hudng téi muc tiéu xdy
dung mot nén hanh chinh dan chy, trong sach, vitng manh. Chinh quyén,
cOng s& thuc hién tot yéu ciu “biét nghe dan noi, biét n6i dan hiéu, biét lam
dén tin”, xin 16i ngudi dan va doanh nghiép khi that hira.

3. P6i véi cac sé - nganh thanh phd:

- Huéng dan, kiém tra, thanh tra cong vu vi¢e thuc hién nhiém vy quan
Iy nha nuéc tai Uy ban nhan dén quan - huyén dé kip thoi thdo g& vudng
mac, khé khan trong qua trinh thuc hién cdc giai phap cai thién, nang cao
diém s6 06 ndi dung ctia Chi sb PAPI;



- Giao S& Xay dung chu tri phdi hop cac s& - nganh c6 lién quan
huéng dan vé viéc lua chon nhan sy bau ban quan tri chung cu va viéc thuc
hién kiém tra ha tAng va bao tri chung cu; sir dung kinh phi ctia ban quan trj
chung cu theo Thong tu s6 02/2016/TT-BXD ngay 15 thang 02 nim 2016 cia
Bo X4y dung ban hanh quy ché quan ly, sit dung nha chung cu;

- Giao S& Tai nguyén va Mdi truong diéu chinh thdi gian thuc hién
quy trinh xac dinh ngudn gbc dat tai phuong - x4, thi tran khi cép giéy chimg
nhan quyén s& hitu nha va quyén sir dung dat;

-Giao S& Ké hoach va Pau tu huong dan hoat dong cua ban giam sat
dau tu ciia cong ddng & phuong - x4, thi trdn theo Nghi dinh sb 84/2015/ND-
CP ngay 30 thang 9 nam 2015 cta Chinh pha vé giam sat va danh gia dau tu;

- Giao Thanh tra thanh phé phéi hop Uy ban Mit tran T qubc Viét Nam
thanh phd huéng din hoat dong clia ban thanh tra nhin dan phuong - x4,
thi tran.

4. D6i véi Uy ban nhan dan quan - huyén:

- Tiép tuc chi dao ﬁy ban nhan dan phudng - x4, thi trdn thyuc hién day
da cac quy dinh v& quy ché dan chii & co s, tao diéu kién cho ban thanh tra
nhan dan, ban giam sat dau tu cta cong dong & phudng - x3, thi trdn hoat
dong theo quy dinh phap luét; cong khai quy ché hoat dong, danh sach thanh

vién ban thanh tra nhan dén, ban giam sat dAu tu clia cong ddng, d¢ ngudi dan
nim duoc chirc nang, nhiém vu;

- T6 chirc hdi nghi tap huén kién thuc, thong tin Chi s6 PAPI mé ong
dox twong tham dy déi v6i can bo, cong chire, vién chire, trudng khu phd, ap,
t6 nhan dan tuyén truyén bang thirc nhiéu hmh thtre sinh dong, ndi dung sic
tich, ngén gon vé& cdc tiéu chi danh gia Chi so PAPI dé ngudi dan biét va
tham gia dong gdp, xay dung chinh quyén cac cAp hoat dong hiéu qua;

- Tang cudng cong tac hudng dan, kiém tra, thanh tra céng vu viéc
thue hién nhiém vy quan ly nha nudc tai Uy ban nhan dan phuong - x4, thi
tran, nang cao diém sb 06 ndi dung danh gia ctia Chi s6 PAPI.

5. B6i voi Uy ban nhan dan phudng - x4, thi tran:

- Trién khai c4c giai phap cai thién, nang cao Chi s6 PAPI theo ké
hoach da dé ra, thuc hién hiéu qua cac quy dinh vé quy che dan chu ¢ co so,
tap trung cac ndi dung lién quan den quyén, lgi ich cia ngudi dan, cdc ndi
dung can cong khai;

- Thong tin cdng khai danh sach thanh vién va quy ché hoat dong ban
thanh tra nhan dan, ban gidm sat ddu tu cia céng ddng, d& ngudi dan nim
dugc chirc ndng, nhiém vy, hoat dong tao diéu kién cho ban thanh tra nhan
déan, ban giam sat diu tu cua cong dong hoat dong theo quy dinh phap luat;



kip thoi kién nghi nhitg bat cép trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cac linh vurc,
ndi dung con gay nhi€u bic xuc trong nhan dan, bao cdo Uy ban nhén din
quén - huyén, Uy ban nhén dan thanh pho chi dao giai quyét theo tham quyén.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khan, vudng mic, S&
Nb6i vu phoi hgp cac s - nganh lién quan tong hop bdo cdo trinh Uy ban
nhan dan thanh pho xem xét, quyét dinh./.

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- Thuong truc Thanh uy;

- Thudng true HDND TP;

- TTUB: CT, PCT/KT;

- S& Noi vu (2b);

- VPUB: CVP, PVP/VX;

- Phong Van x3;

-Lare: VT, (P.VX-T) XP. 460




